
Ich bin dabei!
Freiwilliges Engagement 
stärkt unsere Stadt.
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Über uns – Ihr Partner für das Ehrenamt

Unsere wesentliche Aufgabe ist die Entwicklung, 
För derung und Unterstützung des bürgerschaftlichen 
Engagements in vielen gesellschaftlichen Bereichen. 
Dazu zählen die Beratung von an freiwilliger Arbeit 
interessierten BürgerInnen als auch die Beratung von 
Non­Profit­Organisationen, die Freiwillige in ihren 
Einrichtungen einbinden möchten.

Mit der Initiierung und Realisierung eigener Projekte 
nimmt das Freiwilligenzentrum gesellschaftliche Ent­
wicklungen auf und unterstützt soziale Teilhabe.

Finanziert wird das Freiwilligenzentrum Hannover durch 
öffentliche Gelder (Stadt Hannover, Land Niedersachsen) 
und durch selbst erwirtschaftete Einnahmen, Projekt­
fördermittel, Spenden und Mitgliedsbeiträge.

Mitglieder im Freiwilligenzentrum sind Privatpersonen, 
Organisationen und Unternehmen. Neben dem Mit­

spracherecht auf unserer jährlichen Mitgliederversamm­
lung laden wir unsere Mitglieder ebenfalls zu inspirieren­
den Netzwerktreffen und Events ein.

Auch Sie können mit Ihrer Mitgliedschaft unsere Arbeit 
unterstützen und helfen, gute Rahmenbedingungen für 
freiwilliges Engagement zu schaffen:

  als Förderer mit einer beliebigen, einmaligen Spende
  als gemeinnützige Einrichtung zum Jahresbeitrag 
von 100,00 EUR 

  als Unternehmen zum Jahresbeitrag von 
150,00 EUR (bis fünf MitarbeiterInnen) oder 
300,00 EUR (mehr als fünf MitarbeiterInnen) 

  oder als privates Mitglied zum Jahresbeitrag 
von 36,00 EUR

Erfahren Sie auf den folgenden Seiten mehr über uns.

Ihr Freiwilligenzentrum Hannover

Das Freiwilligenzentrum Hannover e. V. arbeitet seit mehr als 20 Jahren als gemeinnützig anerkannter 
Verein und ist erste unabhängige Anlaufstelle für alle Belange rund um das Thema Ehrenamt.

Freiwilligenzentrum Hannover – Über uns
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Das Freiwilligentelefon

Das Freiwilligentelefon ist ein kostenloser Service und 
der erste Einstieg zu allen Themen und Fragen rund um 
das Ehrenamt. Ob interessierte BürgerIn oder VertreterIn 
von gemeinnützigen Organisationen und Unternehmen, 
unser engagiertes Team von geschulten Freiwilligen er­
teilt gerne erste Auskünfte oder vereinbart einen Termin 
für ein persönliches Gespräch.

Freiwilligenzentrum Hannover – Beratung | Das Freiwilligentelefon

Im Mittelpunkt steht die Förderung des 
bürgerschaftlichen Engagements in allen 
gesellschaftlichen Bereichen.

Die persönliche und 
individuelle Beratung

Fakten:

  8 Freiwillige engagieren sich an unserem 
Freiwilligentelefon 

  in 10 Schichten 
  zu je 4 Stunden
  an 5 Tagen pro Woche. 
  Pro Jahr nehmen sie zwischen 2.500 und 3.000 
telefonische Anfragen entgegen.

Wir freuen uns 
über Ihren Anruf: 
0800-330 20 30
(kostenfrei)
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Fakten:

  10 geschulte Freiwillige beraten 
  in 10 Schichten 
  zu je 4 Stunden 
  an 5 Tagen in der Woche 
interessierte neue Freiwillige.

  Zur Vermittlung können wir auf 
ca. 1.000 gemeinnützige Einsatz­
bereiche 

  aus 640 hannoverschen Vereinen 
und Initiativen in den Bereichen 
Soziales, Umwelt, Kultur, Bildung 
und Sport zugreifen.

Für Freiwillige – Welche freiwillige Tätigkeit ist für 
mich sinnvoll? Wo kann ich mich engagieren?

Persönliche Beratungsgespräche führen wir nach Termin­
vereinbarung durch. Ihre Beraterin oder Ihr Berater ent­
wickelt gemeinsam mit Ihnen Ideen, welche freiwilligen 
Tätigkeiten für Sie sinnvoll erscheinen. Dabei stehen Ihre 
Interessen, Kenntnisse und Fähigkeiten, Ihre Motivation 
und vor allem das, was Ihnen Spaß macht und Sinn 
geben könnte, im Mittelpunkt des Gesprächs.

Die Beratungen sind kostenfrei und unverbindlich. Im 
Freiwilligenzentrum haben wir den Überblick über eine 
Vielzahl von Vereinen, Initiativen, Einrichtungen, über 
kleine und große gemeinnützige Projekte, so dass wir 
Ihnen nach dem Gespräch die passenden Empfeh­
lungen direkt mitgeben können.

Mach mit!
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Einsatzfelder für 
ehrenamtliches Engagement

Ehrenamt bedeutet eine Vielzahl an Betätigungsmöglichkeiten. 
Den unterschiedlichen Interessen, Kenntnissen und Fähigkeiten 
von engagierten BürgerInnen Rechnung tragend, bieten wir rund 
1.000 verschiedene Einsatzmöglichkeiten, sich ehrenamtlich ein­
zubringen. Diese Angebote verteilen sich auf ein breites Spektrum 
an Tätigkeitsprofilen.

Freizeit
und Bewegung

Umwelt, natur 
und nachhaltigkeit

Förderung 
und Unterricht

veranstaltung, Kultur 
und Integration

Büro, EDv 
und organisation

Besuche 
und Begleitung



Für gemeinnützige organisationen – 
Unterstützung für Ihre Projekte

Wir unterstützen gemeinnützige Organisationen, 
Vereine und Verbände bei der Suche nach freiwilligen 
MitarbeiterInnen und stehen bei der Entwicklung von 
neuen Projekten als Ihr Ansprechpartner zur Seite. 
Unsere Qualitätskriterien für die Arbeit mit Freiwilligen 
helfen, die Arbeit für Freiwillige attraktiv zu gestalten 
und können Ihnen als Orientierung dienen.

Als suchende Organisation registrieren wir Sie gerne 
in unserer Datenbank. Hierfür benötigen wir genaue 
An gaben über die Aufgabe, den Umfang der Tätigkeit, 
die notwendigen Kenntnisse und den zeitlichen Rahmen 
des Einsatzbereiches. In einem von uns entwickelten 
Profilbogen tragen Sie die notwendigen Daten ein. Bei 
Interesse senden wir Ihnen den „Profilbogen für Organi­
sationen“ gerne zu. Dieser Service ist für Ihre Organisa­
tion kostenfrei.

Organisationen, die bereits im Freiwilligenzentrum 
Mitglied sind und einen Bedarf an neuen Freiwilligen 
bei uns melden, erhalten einen kostenfreien Extra­
service. Wir suchen in unserer Datenbank für ihren 
Bedarf gezielt nach neuen Freiwilligen.

Fakten:

  Jährlich beraten wir ca. 30 
gemeinnützige Organisationen. 

  Uns werden ca. 100 neue 
Einsatzbereiche für Frei willige 
pro Jahr gemeldet. 

  42 Organisationen sind bereits 
Mitglied im Freiwilligen zentrum. 

  Wir können auf über 6.000 
registrierte Freiwillige in unserer 
Datenbank zurückgreifen.

7Freiwilligenzentrum Hannover – Mitmachen | Für gemeinnützige Organisationen



Für Unternehmen

Seit mehreren Jahren gewinnt soziales Engagement außerhalb der eigent­
lichen Geschäftstätigkeit von Unternehmen immer mehr an Bedeutung. Die 
Vielfalt der Themen- und Handlungsfelder als auch die Art des Engagements 
sind dabei sehr unterschiedlich.

Unsere bisherige Zusammenarbeit mit Unternehmen aus Stadt und Region  
Hannover zeigen: Corporate Volunteering (CV) und Corporate Social 
Responsibility (CSR) sind zentrale Bausteine eines Unternehmens, soziales 
Engagement zu zeigen.

Wir kennen uns auf beiden Seiten aus. Auf der Seite der Unternehmen  
und auf der Seite der gemeinnützigen Organisationen. Unsere Kontakte  
zu sozialen Organisationen, Projekten und Initiativen als auch unser Know-
how in der Beratung bilden die Grundlage, um gemeinsam mit Ihnen  
die passende Engagement-Form, geeignete Partner und Engagement-
Projekte zu finden.

Fakten:

 � Mit 48 mittelgroßen und 
großen Unternehmen sind wir  
gut vernetzt.

 � 17 von ihnen sind bereits Mitglied 
im Freiwilligenzentrum.

8 Freiwilligenzentrum Hannover – Mitmachen  |  Für Unternehmen
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Unternehmen stellen MitarbeiterInnen für einen Tag frei, 
um sie an soziales Engagement heranzuführen.

Bei jedem Social Day sind durchschnittlich 200 Menschen  
aus hannoverschen Unternehmen in sozialen Projekten 
aktiv. In über 40 gemeinnützigen Organisationen er­
leben die TeilnehmerInnen die Arbeit sozialer Einrichtun­
gen. Fördert doch dieses Engagement den Ausbau ihrer  
eigenen sozialen Kompetenz sowie das Kennenlernen 
anderer Arbeitskulturen und -zusammenhänge. Fein­
gefühl, Geduld wie auch Empathie sind an diesem Tag 
gefragt.

Ein Gewinn für alle

Die Einrichtungen profitieren von der tatkräftigen Unter­
stützung der Freiwilligen und die Freiwilligen von neu 
gewonnenen Erkenntnissen.

Seit 2008 führt das Freiwilligenzentrum Hannover  
den Social Day für Unternehmen durch. Im Sinne  
des Corporate Volunteering (CV) bietet er den 
gewünschten sozialen Austausch zwischen 
Wirtschaft und Non-Profit Organisationen.

Der Social Day schließt immer mit einem „Get together“ 
im Café f des Freiwilligenzentrums. Bei Essen und  
Trinken tauschen sich die Teilnehmenden über Erlebtes 
aus und erhalten die Möglichkeit zum Netzwerken.

Unsere Dokumentation und unsere Filme geben Ihnen 
einen umfangreichen Einblick in die Aktivitäten, die 
in den letzten Jahren in den jeweiligen Einrichtungen 
durchgeführt wurden. Wir wünschen viel Vergnügen 
beim Stöbern!

 www.freiwilligenzentrum-hannover.de

Social Day –  
Unternehmen und  
ihre MitarbeiterInnen  
engagieren sich in  
Hannover

Auf den folgenden Seiten  
erfahren Sie mehr über  
die eigenen Projekte des  
Freiwilligenzentrums.
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Unsere Teilnahmebedingungen:

Für Unternehmen wird ein Beitrag pro Person in Höhe 
von 165,00 EUR zzgl. 7 % MwSt. erhoben. Darin ent­
halten sind sämtliche Koordinations- und Vermittlungs­
tätigkeiten, ein Teilnahmezertifikat, die Teilnahme an  
der Abendveranstaltung und eine umfangreiche Foto-
Dokumentation. 

Gemeinnützige Organisationen zahlen keinen Beitrag. 
Wenn Sie mehr über den Social Day erfahren möchten, 
freuen wir uns über Ihren Anruf oder über Ihre E-Mail.

Mach mit beim 
Social Day!

Wir freuen uns auf Sie!

Möchten Sie als Unternehmen oder gemeinnützige 
Organisation am Social Day mitmachen? Wir freuen uns 
und heißen Sie schon heute herzlich willkommen! 
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AusbildungspatInnen bieten Orientierung. Sie bauen 
eine persönliche Beziehung zu ihrem „Patenkind“ auf, 
sind Vorbild und Wegbegleiter. Dazu gehören u. a. das 
Erstellen von Bewerbungsschreiben, das Üben von 
Bewerbungsgesprächen sowie das persönliche Coaching 
der Jugendlichen auf vertrauensvoller Basis.

Mit ihren Netzwerken bilden AusbildungspatInnen 
die Brücke zu den Betrieben, die dringend ausbildungs­
fähigen Nachwuchs suchen.

Das Projekt Ausbildungspaten lebt von Freiwilligen, 
die Jugendliche motivieren und begleiten.

SchülerInnen, die nicht wissen, wie sie einen Ausbildungs­ oder Schülerpraktikumsplatz bekommen 
oder nicht wissen, was sie beruflich einmal machen möchten, erhalten seit 2006 in diesem Projekt 
intensive Unterstützung durch rund 250 ehrenamtliche PatInnen.

Ausbildungspaten

Freiwilligenzentrum Hannover – Ausbildungspaten
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Die ehrenamtlichen SprachpatInnen stehen den Kindern 
in der Entwicklung ihrer individuellen Sprachfähigkeit 
zur Seite. Dies erfolgt z. B. über das Vorlesen, das 
Erzählen von Geschichten oder gemeinsames Spielen. 
Basierend auf Vertrauen motivieren die SprachpatInnen, 
regen an und ermutigen zum Sprechen. Spaß und 
Freude stehen dabei im Vordergrund.

Freiwilligenzentrum Hannover – Sprachzauber

Ziel des Projektes ist es, die Förderung der Sprachkompetenz von Kindern in Kindergärten/Kinder­
läden im Alter von 3 bis 6 Jahren mit Hilfe ehrenamtlicher SprachpatInnen zu unterstützen.

Sprachzauber

  Bevor die PatInnen in ausgewählte Kitas gehen, 
werden sie an drei Terminen im Freiwilligenzentrum 
Hannover von fachlich qualifizierten MitarbeiterInnen 
der AWO Familienbildung geschult.

  Sprachzauber ist das erste zentral organisierte 
ehrenamtliche Projekt in Hannover, das die Sprach­
förderung von Kindern zwischen 3 und 6 Jahren 
im Fokus hat.
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Jeden 1. Montag im Monat ist „Hannover braucht Dich“ 
in der Zeit von 19.00 bis 20.00 Uhr dort auf Sendung.

In unserem Radiomagazin thematisieren wir alles rund 
um das bürgerschaftliche Engagement. Sowohl gemein­
nützige Vereine und Organisationen sowie auch Unter­
nehmen, die soziale Projekte ins Leben gerufen haben, 
stehen im Mittelpunkt der Berichterstattung. 

Die Sendung fungiert als Sprachrohr für mehr An­
erkennung von ehrenamtlichem Engagement in unserer 
Stadt.

Als einer von sechs Gesellschaftern bei Radio 
Leinehertz 106,5 gestaltet das Freiwilligen­
zentrum sein eigenes Radiomagazin. 

„Hannover braucht Dich“ 
ist das Radiomagazin  
des Freiwilligenzentrums 
Hannover.

Unser Redaktionsteam …

… besteht ausschließlich aus Freiwilligen aller Alters­
gruppen, die recherchieren, redaktionelle Beiträge  
erstellen, Interviews führen, die Sendungen moderieren 
und sich um die dazugehörige Technik kümmern.
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Unser Patenschaftsprojekt ZWEIeinander verfolgt das 
Ziel, Zugewanderten das Leben in ihrem Wohn- und 
Arbeitsumfeld zu erleichtern. Unterstützung wird in 
folgenden Themenfeldern gewünscht:

 � miteinander Deutsch sprechen
 � Hilfe beim Verstehen von Behördenpost
 � Begleitung bei den ersten Schritten in die Arbeitswelt
 � Austausch über Alltagsfragen
 � gemeinsame Freizeitgestaltung

Wir bringen interessierte HannoveranerInnen in Kon­
takt mit Neuzugewanderten, bereiten die zukünftigen 
PatInnen auf ihren Einsatz vor und begleiten sie bei allen 
Fragen rund um ihre Patenschaft.

Wer sich für eine Patenschaft interessiert, melde sich 
bitte per Telefon oder E-Mail. Wir freuen uns auf Sie!

Mit diesem Angebot für Neuzugewanderte trägt das Freiwilligenzentrum zur Integrations- und Teil­
habekultur in Hannover bei. Das Projekt fördert gesellschaftliche Teilhabe von Neuzugewanderten im 
Sinne der Hilfe-zur-Selbsthilfe und unterstützt die weiterführende Integration im Besonderen.

ZWEIeinander – Wir wollen, dass Integration gelingt.
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Was wir leisten

Für Freiwillige

ZWEIeinander hilft Ihnen, den passenden Tandem­
partner / die passende Tandemfamilie zu finden. Selbst­
verständlich werden Sie auf Ihren Einsatz gut vorbereitet 
und professionell unterstützt. Wir bieten dafür Schu­
lungen und persönliche Gespräche an. Der monatliche 
Stammtisch ermöglicht Ihnen, sich mit anderen Frei­
willigen aus zutauschen. Zusammen mit Ihrem Tandem­
partner können Sie auch unser wöchentliches Begeg­
nungscafé besuchen.

Das Begegnungscafé – Reden wir doch lieber 
miteinander statt übereinander!

Sie möchten unverbindlich mit Neuzugewanderten 
und freiwillig Engagierten in den Kontakt kommen? 
Sie möchten sich in einer gemischten Gruppe mit 
Ein heimischen und Zugewanderten austauschen?

Das Patenschaftsprojekt ZWEIeinander lädt Neu­
zugewanderte und Einheimische zum wöchentlichen 
Begegnungscafé ein und regt zu interkulturellen 
Ge sprächen an.

Jeden Montag von 17.00 bis 18.30 Uhr im Café f, 
im Freiwilligenzentrum Hannover, Karmarschstr. 30 / 32, 
30159 Hannover, im 2. Stock des ÜSTRA Kundenzentrums.

Wir freuen uns auf Sie! Eine Anmeldung ist nicht 
erforderlich.

Für neuzugewanderte

Als Zugewanderter sind Sie herzlich eingeladen, an 
unserem Begegnungscafé teilzunehmen. Dort sprechen 
wir deutsch. Sie lernen Menschen aus anderen Ländern 
kennen und treffen auch Menschen, die schon lange in 
Hannover leben und fließend deutsch sprechen. 

Die Teilnahme kostet kein Geld.
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KulturLeben Hannover gibt Menschen mit geringem 
Einkommen die Möglichkeit, kostenfrei an der Vielfalt 
kultureller Angebote teilzunehmen.

Ob klassische Konzerte, Theater, Lesungen oder Varieté, 
ganz egal: Es ist für jeden etwas dabei.

Durch die Weitergabe nicht verkaufter Eintrittskarten  
haben Veranstalter und Künstler volle Häuser und unsere  
Gäste erhalten die Gelegenheit, einen besonderen Tag 
zu erleben. Ein tolles Projekt, bei dem beide Seiten 
profitieren.

Kostenfreie Restkarten für kulturelle Veranstaltungen aller Art! Ein echtes Win-win für Gast, Kultur-  
oder Sozialpartner. Freude schenken – Perspektiven schaffen.

KulturLeben Hannover

„Es ist ein sehr besonderes und 
unterstützenswertes Projekt, 
deswegen waren wir uns im 
Team sofort einig, ein Kontingent  
von Karten zur Verfügung zu 
stellen. Die Resonanz darauf  
ist großartig, so etwas  
verbindet Menschen.“

Eric Artelt,  
vom Team musica assoluta



17Freiwilligenzentrum Hannover – Besucher auf 4 Pfoten

„Besucher auf 4 Pfoten“ ist ein aufsuchender Dienst. 
Neben Seniorenheimen besuchen Freiwillige mit ihren 
Hunden Einrichtungen für z. B. geistig behinderte 
Menschen, körperlich behinderte Erwachsene, Wach­
koma­Patienten und mehrfach schwerstbehinderte 
Kinder.

Tiere machen Freude

Die Besuche finden pro Heim einmal monatlich statt. 
Der Hundebesuchsdienst schafft Freu(n)de. So üben 
die Tiere doch eine therapeutische Wirkung auf die 
Betroffenen aus. 

Für den Besuchsdienst suchen wir noch sozial engagierte 
Freiwillige, die die Gruppe mit ihren Hunden im regel­
mäßigen Turnus zu Menschen in Heimen begleiten. 
Natürlich ist ein gutmütiger, gelassener Charakter Ihres 
Hundes Voraussetzung für diesen Dienst.

Sie sind interessiert? Wir freuen uns über Ihre Kontakt­
aufnahme per Telefon oder per E­Mail.

Der Hund ist ein Begleiter, der uns daran 
erinnert, jeden Augenblick zu genießen. 
(Marla Lennard)

Besucher auf 4 Pfoten

Mach mit!
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Fakten:

Seit 2009 werden alle zwei Jahre die Glanzlichter des 
Ehrenamtes ausgezeichnet. Diese Anerkennung fördert 
das bürgerschaftliche Engagement in Hannover und 
der Region. Menschen werden geehrt, die sich für das 
gute Miteinander und für den sozialen Zusammenhalt in 
unserer Gesellschaft einsetzen.

Der Leinestern wird in drei Kategorien vergeben:

Kategorie 1: Soziales / Mildtätiges

Kategorie 2: Kunst / Kultur

Kategorie 3: Erziehung / Bildung

Eine Initiative vom Freiwilligenzentrum 
Hannover e. v. in Kooperation mit der STIFTUnG 
Sparda-Bank Hannover.

Der Leinestern ist eine besondere Ehrung für Freiwillige: 
Er ist der „Oscar“ des Ehrenamts.

Er unterstreicht die Wünsche von Freiwilligen nach 
öffentlicher Würdigung und Anerkennung im sozialen 
Umfeld sowie in den Medien. Mit dem Leinestern 
wird eine Anerkennungskultur gepflegt, die eine hohe 
Wertschätzung gegenüber freiwillig Engagierten zum 
Ausdruck bringt.

Der Leinestern – Hannoverscher Anerkennungs­
preis für Freiwillige

Leinestern
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Jedes Jahr erfreuen wir in Not geratene Familien mit 
unseren liebevoll verpackten Weihnachtsgeschenken. 

In Kooperation mit Quartiersmanagern aus benachtei­
ligten Stadtteilen Hannovers, die die Familien persönlich 
kennen und unterstützen, gelangen die Päckchen in die 
richtigen Hände.

Dank der finanziellen Unterstützung u. a. durch zahl­
reiche Förderer können wir diese Weihnachtsaktion 
jährlich durchführen.

Machen auch Sie mit und bringen Sie Kinderaugen zum 
Leuchten!

Weihnachtspäckchenaktion

Die Freude ist groß, unsere Überraschung 
gelungen! Weihnachtspäckchen packen und 
verschenken ist im Freiwilligenzentrum bereits 
Tradition. 

Freude 
schenken!
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Mitten in der City mit Sonnenterrasse und Blick auf die 
Marktkirche oder im Wintergarten mit Blick auf das 
bunte Treiben der Fußgängerzone können Sie entspannen, 
einen Kaffee und selbst gebackenen Kuchen oder einen 
herzhaften Snack genießen.

Eine Oase zum Wohlfühlen und Verweilen.

Unser Café ist barrierefrei zu erreichen, kulturoffen und 
wird von Freiwilligen geführt. Die Einnahmen finanzieren  
u. a. die Arbeit des Freiwilligenzentrums.

Gemütliche Atmosphäre im Herzen Hannovers!

Unser Café f

Alle guten Geister, ob in 
der Küche oder im Service, 
engagieren sich in ihrer 
Freizeit ehren amtlich.
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Wir freuen 
uns auf Ihren 
Besuch!

Öffnungszeiten

Unser Café ist für Sie geöffnet:

Montag bis Donnerstag von 10.00 bis 18.00 Uhr
Freitag von 10.00 bis 16.00 Uhr

Bei schönem Wetter öffnen wir außerdem unsere 
sonnige Dachterrasse für Sie.



22 Freiwilligenzentrum Hannover – Leitbild  |  Qualitätsanspruch

 � Wir sind vom ehrenamtlichen Gedanken überzeugt 
und für den Einzelnen und die Gesellschaft wirksam.

 � Wir betrachten die Begegnung mit Menschen als 
Bereicherung.

 � Wir sind politisch und konfessionell unabhängig.

 � Wir sorgen für breite Anerkennung des Ehrenamtes.

 � Wir positionieren uns als der regionale Partner für 
das Ehrenamt und legen Wert auf eine vielfältige 
Vernetzung.

 � Wir fördern den Gedanken des Corporate Social 
Responsibility (CRS) / Corporate Volunteering (CV).

 � Wir beraten und empfehlen Ehrenamtliche an 
gemeinnützige Institutionen und Organisationen.

 � Wir setzen neue Projekte um, die gesellschaftliche 
Bedürfnisse und Entwicklungen berücksichtigen.

 � Wir handeln nach dem Prinzip: Das Ehrenamt ersetzt 
kein Hauptamt.

 � Wir gehen verantwortungsvoll mit den uns zur Ver­
fügung stehenden finanziellen Mitteln um.

 � Wir nutzen unsere Erkenntnisse aus persönlichem 
Austausch, Dokumentation, Evaluation und Zertifizie­
rung für eine stetige Weiterentwicklung.

 � Die Qualitätsgrundsätze sind die Anforderung an 
unsere haupt- und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen, 
ihren Arbeitsbereich aktiv zu gestalten. Die Organi­
sation wird also nicht durch Kontrolle, sondern durch 
Motivation und Vertrauen geführt.

Unser Leitbild –  
dafür machen wir uns stark

Unser Leitbild und unser Qualitätsanspruch  
stärken unsere Arbeit

Unser Qualitätsanspruch

Wenn das Leitbild und die Qualitätsgrundsätze für das 
Tun jedes Einzelnen die Wertbasis sind, erreichen wir 
damit:

 � eine klare Positionierung nach innen und außen,

 � ein Wir-Gefühl als Wertgemeinschaft und

 � ein höheres Ansehen in der Öffentlichkeit.

Leitbild  |  Qualitätsanspruch
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 � Jürgen Gundlach
 � Michael Vieregge
 � Chris Förster

Bildnachweis: Seite 6 (Marktkirche und Zentrum von Hannover, Deutschland): © Mapics / Fotolia

 � Johannes Janke
 � Ingrid Lange
 � Vanessa Krukenberg

Zentrale
0511 / 300 344 -6
info@fwzh.de

Geschäftsleitung
Almut Maldfeld
0511 / 300 344 -6
info@fwzh.de

Projektbüro
Dr. Steffi Lesinski
0511 / 300 344 -88
steffi.lesinski@fwzh.de

Social Day
Ariane Böger-Wolf
0511 / 300 344 -71
ariane.boeger-wolf@fwzh.de

Ausbildungspaten
Dr. Kurt Kühnpast
0511 / 300 344 -83
Constance Meuer
0511 / 300 344 -78
paten@fwzh.de

Ihre AnsprechpartnerInnen auf einen Blick – so erreichen Sie uns:

Sprachzauber
Constance Meuer
0511 / 300 344 -78
constance.meuer@fwzh.de

Das Radiomagazin  
„Hannover braucht Dich“
Ilona Mast-Langerwisch
0511 / 300 344 -6
info@fwzh.de

ZWEIeinander
Melanie Osthaus
0511 / 300 344 -82
melanie.osthaus@fwzh.de

KulturLeben Hannover
Ariane Böger-Wolf
0511 / 300 344 -70
info@kulturleben-hannover.de

Besucher auf 4 Pfoten
Astrid Laubisch
0511 / 604 66 -28
mail@besucher-auf-4-pfoten.de
www.besucher-auf-4-pfoten.de

Leinestern
Almut Maldfeld
0511 / 300 344 -6
info@fwzh.de

Weihnachtspäckchenaktion
Almut Maldfeld
0511 / 300 344 -6
info@fwzh.de

Café f
Serpil Prokot
0511 / 300 344 -74
info@fwzh.de

Seien Sie dabei –  
Freiwilliges Engagement  
stärkt unsere Stadt!

Freiwilligenzentrum Hannover – Vorstand  |  BeisitzerInnen  |  AnsprechpartnerInnen



Sparkasse Hannover
IBAn DE87 2505 0180 0910 2051 16
BIC SPKHDE2HXXX

Freiwilligenzentrum Hannover e. v.
im ÜSTRA Kundenzentrum, 2. Etage
Karmarschstr. 30 / 32
Platz der Weltausstellung
30159 Hannover

Unsere Hauptförderer

Unsere Kontoverbindung

Hier finden Sie uns
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Öffnungszeiten
Mo. – Do. 10.00 bis 18.00 Uhr
Fr.  10.00 bis 16.00 Uhr

Telefon +49 511 / 30 03 44 ­6
Fax +49 511 / 30 03 44 ­89
Mail info@fwzh.de
Internet www.fwzh.de

Sparkasse Hannover
IBAn DE87 2505 0180 0910 2051 16
BIC SPKHDE2HXXX

Freiwilligenzentrum Hannover e. v.
im ÜSTRA Kundenzentrum, 2. Etage
Karmarschstr. 30 / 32
Platz der Weltausstellung
30159 Hannover

Unsere Kontoverbindung

Hier finden Sie uns


